LAPORAN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT BBTKLPP JAKARTA
PERIODE JULI - SEPTEMBER 2023

Berdasarkan hasil survei kepuasan masyarakat yang telah dilakukan BBTKLPP Jakarta
periode Juli sampai dengan pertengahan September tahun 2023 kepada 17 responden
pelayanan publik untuk pelayanan laboratorium, dengan menggunakan Survey Kepuasan
Masyarakat, sesuai Permenpan Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Hasil survei sebagai berikut :
1. Persepsi Korupsi
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Berdasarkan hasil survey persepsi korupsi didapatkan bobot 95,73%. Dari 8 komponen
indikator kisaran persentase adalah 77,65% sampai dengan 100%. Total bobot pada survei
persepsi korupsi sebesar 95,73% menunjukkan penurunan dibandingkan survey kepuasan
pelanggan pada Triwulan 2 tahun 2023 sebesar 96,15%. Semua komponen berada diatas 75%.
Terjadi kenaikan pencapaian pada komponen keterbukaan informasi, dibandingkan pada capaian
bobot pada survei Triwulan 2 tahun 2023. Pada Triwulan 3 tahun 2023, komponen keterbukaan
informasi hanya mencapai 81,15%, pada Triwulan 2 tahun 2023 mencapai 81,18%, tidak
menunjukkan perbedaan yang terlalu jauh. Komponen media anti korupsi pada Triwulan 3 tahun
2023 mencapai 77,65% menurun bila dibandingkan dengan Triwulan 2 sebesar 78,08%.

2. Kualitas Pelayanan Publik
Kualitas pertanyaan publik terdiri dari 10 komponen pertanyaan yang diperinci lagi

menjadi 20 pertanyaan.
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Total bobot kualitas pelayanan publik adalah 77,39%. Bila dikategorikan sesuai
Permenpan Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Pelanggan, maka hasil Survei termasuk kategori Baik. Hasil penilaian bobot per variabel
tidak ada yang dibawah 70% untuk variabel Prosedur pelayanan, waktu penyelesaian,
produk pelayanan, biaya pelayanan, sarana dan prasarana, dan kemampuan petugas
pemberi pelayanan.



Persentase hasil penilaian bobot per indikator tidak ada yang dibawah 70%.
Persentase hasil penilaian bobot indikator terendah terdapat pada indikator Sarana
Pengaduan/Mekanisme Komplain sebesar 72,25%, diikuti oleh indikator Biaya yang
dikeluarkan pelanggan wajar dan sesuai dengan tarif pelayanan sebesar 75,71% dengan
point pertanyaan adalah Pelanggan mengeluarkan biaya sesuai dengan yang ditetapkan
dan Informasi tentang biaya pelayanan terbuka dan jelas.

Demikian laporan hasil survei kepuasan masyarakat triwulan 3 ini dibuat.



